
Garantie- en montagevoorschriften

Allereerst willen wij u van harte feliciteren met uw aankoop. Om er zeker van te zijn dat u als klant nog jarenlang tevreden zult zijn 
met het geleverde product, zijn al onze spiegels onderworpen aan een zeer strenge kwaliteitscontrole. Ondanks deze zorgvuldige 
controle kan het door uiteenlopende omstandigheden toch voorkomen dat de geleverde spiegel niet volledig aan de gestelde 
kwaliteitseisen voldoet. Voor deze uitzonderlijke gevallen verlenen wij een garantie van 2 jaar. Om aanspraak te kunnen maken op 
deze garantie, verwachten wij van zowel de monteur als van u als eigenaar/gebruiker dat tijdens de montage én in het dagelijks 
gebruik aan de volgende voorwaarden is voldaan:

Voor montage:

• Controleer direct na ontvangst op zichtbare schade en meld dit meteen bij het verkooppunt.
• Indien de spiegel is voorzien van verlichting, voorzie het elektrische element van stroom en controleer of deze wordt   

  geactiveerd en of alle onderdelen functioneren.
• Gooi de verpakking nooit weg voordat u zeker weet dat er geen onderdelen meer in zitten.
• Controleer of alle onderdelen aanwezig zijn en bewaar deze instructies goed.
• Ontdekt u tijdens bovengenoemde controle gebreken of schade, verplaats, vervoer of monteer de spiegel dan niet, totdat u  

  contact hebt opgenomen met uw verkoopadviseur en de verdere gang van zaken is bepaald.
• Gemonteerd = geaccepteerd.
• Zorg ervoor dat de ruimte waarin de spiegel wordt geplaatst, voldoende wordt geventileerd.
• Deze spiegel is niet geschikt voor gebruik in een sauna of in extreem vochtige ruimtes.
• Plaats de spiegel nooit direct naast een bad of douche zonder deugdelijke afscheiding. De spiegel moet spatwatervrij hangen.
• Monteer de spiegel op minimaal 60 cm van de buitenkant van het bad of de douche (zone 3).

• Controleer of de wand geschikt is voor montage en of de bevestigingsmiddelen bestand zijn tegen de optredende krachten.
• Elektrische aansluitingen mogen uitsluitend worden uitgevoerd door een erkende installateur.
• Gebruik nooit elektrische componenten indien deze beschadigd zijn.
• Bij spiegels met elektrische componenten schakelt u de stroom uit voordat u begint en verzekert u zich ervan dat de gekozen  
 installatielocatie voldoet aan de geldende veiligheidsnormen.
• Vermijd scherpe of krassende toepassingen (zoals voorwerpen of agressieve/schurende middelen).
• Voorkom schade tijdens overige werkzaamheden (bijvoorbeeld brandplekjes door slijpgereedschap of krassen door puin).  
 Dek de spiegel in zulke gevallen goed af.
• Betreft het een spiegel met omlijsting, pak deze dan altijd vast aan de korte zijden. Til de spiegel nooit op aan de boven- of  
 lange zijde; dit veroorzaakt teveel spanning op de lijst.
• Bij spiegels met omlijsting mag de ophanging maximaal 10 cm vanuit de hoek worden geplaatst.

Onderhoud:

• Maak de spiegel na gebruik van de badkamer droog om verwering te voorkomen. Verwering is een direct gevolg van onjuist  
 onderhoud.
• Reinig de spiegel met een schone, zachte doek en lauw water. Voor hardnekkige vlekken kunt u een leren zeem gebruiken die 
 in heet water is uitgespoeld en goed is uitgewrongen. Gebruik nooit agressieve schoonmaakmiddelen die zuren, ammoniak,  
 kalkverwijderaars of schurende bestanddelen bevatten.
• Verstuif nooit rechtstreeks een schoonmaakproduct op de spiegel.
• Droog na het schoonmaken de randen of de lijst van de spiegel zorgvuldig af.
• Verwijder cosmeticaspetters en andere vlekken direct met warm water.
• Maak de spiegel na gebruik van de badkamer altijd droog.



Extra informatie TuTTi spiegel
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A: 
Aan/uit spiegelverwarming

B:
Kort: led1-led2-led3-uit

Lang: dimmen 10% - 100% Power-Off 
Memory-functie

De spiegelverwarming heeft een timer die de verwarming na één 
uur uitschakelt en schakelt automatisch uit na power-off/on 
(externe schakeling), wat zorgt voor energie-efficiëntie en 

duurzamer gebruik.

Timer
Memory-functie

Dimstand
Memory-functie

Deze functie zorgt ervoor dat de verlichting bij het in- en 
uitschakelen via het touch-icoontje (continue stroom) 

automatisch terugkeert naar de laatst ingestelde dimstand, voor 
een consistente verlichtingservaring.

Bij gebruik van een externe schakelaar wordt automatisch de laatst 
ingestelde verlichtingsstand hersteld bij in- en uitschakelen (power 

off/on). Zo ontstaat direct de gewenste sfeer, zonder handmatige 
aanpassingen. 

Klachten of serviceaanvraag:

Mocht u toch niet tevreden zijn over de staat van uw product, ontbreekt er een onderdeel of is er sprake van een gebrek of schade die 
bij normaal gebruik niet zou mogen ontstaan? Meld dit dan bij uw installateur of leverancier. Omschrijf het gebrek of de schade zo 
duidelijk en volledig mogelijk en voeg hierbij een kopie van de factuur met datum én beeldmateriaal. Zorg dat u de volgende beelden 
aanlevert: een overzichtsfoto van de spiegel in zijn geheel, een detailfoto van het gebrek of de schade, een overzichtsfoto van de ruimte 
waarin de spiegel is opgehangen.

Let op!

Het artikel dient voor montage gecontroleerd te worden op compleetheid en eventuele schade. Nadat het 
product is geïnstalleerd, zijn wij niet meer aansprakelijk voor enigerlei schade.

Gemonteerd = Geaccepteerd

Montage:

• Leg de spiegel altijd op een vlakke en zachte ondergrond.
• Teken de positie van de ophanging af en boor de gaten.
• Sluit het voorschakelapparaat aan op het lichtnet (bij spiegels met verlichting) en plaats de spiegel op de  ophanging.
• Voorkom bij spiegels met verlichting dat de bedrading tijdens de montage in blijvend contact komt met metalen delen.
• Let op: de afstand tot bad of douche moet minimaal 60 cm bedragen (zone 3).
• De elektrische installatie dient conform de geldende nationale voorschriften te worden uitgevoerd.

Garantie:

• Op spiegels geldt een garantietermijn van 2 jaar. Voor elektrische componenten geldt een garantietermijn van 1 jaar. 
• De garantieperiode gaat in op de dag van levering.
• De garantie omvat uitsluitend het opnieuw leveren van een terecht gereclameerde spiegel en/of onderdeel. 
• Montage- en overige kosten worden niet vergoed.
• Van garantie zijn uitgesloten: reclamaties van verkeerd gemonteerde spiegels of onderdelen, schade als gevolg van het niet  
 naleven van de gebruiks- en installatievoorschriften, oppervlakschade ontstaan na correcte levering, en elk ander gebruik  
 dan volgens de instructies.
• Gebreken of schade vallen niet onder garantie wanneer deze het gevolg zijn van gebrekkige ventilatie, vocht of condensatie  
 door onvoldoende ontluchting, blootstelling aan waterstralen of aan chemische/agressieve stoffen.
• Schade of gebreken vallen niet onder de garantie indien deze bij aankoop bekend waren, of bekend hadden kunnen zijn.
• De garantievoorwaarden gelden bij vervoer, opslag, montage en gebruik binnen Nederland en België. Buiten deze landen kan 
 de garantie beperkt zijn of vervallen.
• Verzend- en voorrijkosten voor herstel, reparatie of vervanging buiten Nederland en België worden vergoed tot maximaal  
 het tarief dat binnen Nederland en België geldt.
• De garantie is alleen van toepassing op de eerste koper en/of eigenaar en is niet overdraagbaar op volgende kopers/eigenaren.
• Reparatie, herstel of vervanging van de spiegel of onderdelen onder garantie heeft geen invloed op de duur van de garantie.  
 De originele aankoopdatum blijft te allen tijde bepalend.
• Garantie vervalt indien geen of onvoldoende medewerking wordt verleend om de melding correct te kunnen behandelen.
• Kleur- en teintverschillen geven geen recht op reclamatie.
• Op al onze leveringen zijn onze Algemene Voorwaarden van toepassing.


